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A. LIDERLIK, YONETISIM ve KALITE !

A.1. Liderlik ve Kalite

Birim, kurumsal doniisiimiinii saglayacak yonetim modeline sahip olmali, liderlik yaklagimlar
uygulamali, i¢ kalite giivence mekanizmalarmi olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii
icsellestirmelidir.

A.1.4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalari (Tiim Idari ve Akademik Birimler) 123 . 5

Is akis semalar, girev ve sorumluluklar ve paydaglarin rollerini gisteren kanitlar
Risk Yonetim Plani

Geri bildirim yontemleri

Paydas kanlimina iliskin belgeler

Yillik izleme ve iyilestirme raporlari

ic kalite giivencesi sistemi mekanizmalari izlenmekte, degerlendirilmekte ve ilgili i¢ ve dis paydaslarla birlikte siirekli
iyilestirme galismalari yapilmaktadir. Fakilltemizde kalite anlayisi, Toplam Kalite Yénetimi esaslarina dayali olarak;
kalite kaltiiriinin olusturulmasi, kisisel ve kurumsal gelisim, paydas memnuniyetinin artirilmasi ve siirdtrilebilirlik
ilkeleri dogrultusunda yapilandiriimistir.

A.1.4. I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalart

Fakiiltemizde i¢ kalite giivencesi mekanizmalari, Marmara Universitesi Kalite Giivencesi Yénergesi dogrultusunda
kurulmus olan Birim Kalite Komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu mekanizma; stratejik planlama, performans
izleme, paydas goriislerinin alinmasi ve siirekli iyilestirme siireglerini kapsayacak sekilde yapilandiriimigtir.

Is Akis Semalari, Gorev ve Sorumluluklar, Paydaslari Rolleri:

Tiim akademik ve idari siireglere iliskin is akis semalari, gbérev tanimlari ve organizasyonel yapilanma, fakiilte web
sayfasinda ilan edilmekte olup, her bir personelin gérev ve sorumluluklar agik sekilde tanimlanmistir (Kanit
A.1.42., A.1.2.2., A.1.2.3.). Paydaslarin kalite siireglerindeki rol ve katkilari, diizenli olarak gerceklestirilen
komisyon toplantilari, kurul kararlar1 ve geri bildirim mekanizmalari ile kayit altina alinmakta ve dokiimante
edilmektedir.

Risk Yonetim Plam:

Fakiilte biinyesinde, stratejik hedeflerin ger¢eklesmesini tehdit edebilecek riskleri dngdrmek ve yonetmek amaciyla
Risk Degerlendirme Komisyonu kurulmus ve bu kapsamda Risk Yoénetim Plani hazirlanmistir. Bu plan; olast
risklerin tanimlanmasi, dnleyici faaliyetlerin belirlenmesi ve iyilestirme eylemlerinin izlenmesini kapsamaktadir.
Risk plany, kalite giivence sistemiyle entegre sekilde yiirtitiilmektedir (Kanit: A.1.3.2.).

Geri Bildirim Yontemleri:

Ogrenciler, akademik ve idari personel ile dis paydaglardan alinan geri bildirimler; anketler, e-posta yoluyla iletilen
6neri ve sikayetler, 6grenci temsilcileri aracilifiyla iletilen goriisler, komisyon toplantilarinda alinan notlar gibi
yontemlerle toplanmaktadir. Bu geri bildirimler, kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve yillik faaliyet
raporlarina yansitilmaktadir (Kanit: A.1.3.1., A4.2.1., A.4.2.3)).

Paydas Katihmina iliskin Belgeler:

Kalite siireglerinde hem i¢ (6grenci, akademik ve idari personel) hem de dig (mezunlar, igverenler, kamu kurumlari
vb.) paydaslarin goriisleri alimmakta; Danisma Kurulu, Anket Raporlar;, Mezunlarla Iliskiler Komisyonu, Sektor
Temsilcileri ile Yapilan Toplant1 Tutanaklar: gibi kanitlarla dokiimante edilmektedir. Paydaslarin katilimi, karar
alma siireclerine etkin sekilde dahil edilerek kalite kiiltiiriiniin yayilimi saglanmaktadir (Kanit: A.4.1.1., A4.1.2.,
A.1.3.3).

L Olgunluk diizeyleri i¢in EK-1'de yer alan dokiiman kullanilacaktir.
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Yillik izleme ve Iyilestirme Raporlar:

Fakiilte, kalite faaliyetlerini Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al (PUKO) déngiisii gergevesinde siirdiirmekte; bu
kapsamda her y1l diizenli olarak hazirlanan Birim Faaliyet Raporu aracilifiyla kalite gostergeleri izlenmekte ve
degerlendirme yapilmaktadir. Geri bildirim sonuglar1 dogrultusunda iyilestirme faaliyetleri planlanmakta,
uygulamaya konmakta ve kamuoyu ile paylagilmaktadir (Kamt: A.1.4.4., A.2.2.1., A2.3.2)).

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gergeklestirmek {izere politikalari dogrultusunda olusturdugu
stratejik amaclarin1 ve hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda
sonuglarini izleyerek degerlendirmeli ve kamuoyuyla paylasmalidir.

A.4. Paydas Katilim

Birim; i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak {izere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli sistemleri olusturmali
ve yonetmelidir.

Alt Olgiit Olgunluk  Diizey
Puam
A.4.1. i¢ ve dis paydas katilimu (Ziim Akademik ve Idari Birimler) 1273 . 5

Fakiiltemiz, stratejik planlama ve kalite giivencesi siireglerinde i¢ ve dis paydaslarinin gériis ve katkilarimi dikkate
almakta, bu dogrultuda ¢esitli sistemler olusturarak geri bildirimlerin toplanmasi, degerlendirilmesi ve karar alma
stireclerine dahil edilmesini saglamaktadir.

o i¢c ve dis paydas listesi ve onceliklendirme:

2021-2025 Marmara Universitesi Stratejik Plan1 kapsaninda, fakiiltemize 6zgii i¢ (6grenciler, akademik personel,
idari personel) ve dis (mezunlar, igverenler, kamu kurumlar1, meslek odalari, STK’lar vb.) paydaslar belirlenmis ve
bu paydaslar oncelik sirasina gore kategorize edilmistir (Kanit: A.4.1.1). Paydas analiz tablosunda; paydagslarin
kuruma olan etkisi, kuruma olan ilgisi ve is birligi diizeyi gibi kriterlere gore dnceliklendirme yapilmis, bu dogrultuda
etkilesim diizeyleri planlanmustir.

o Paydas goriislerinin alinmasi siireci ve veri toplama yontemleri:
Fakiiltemiz, paydas goriislerini ¢esitli veri toplama araglari ile diizenli olarak almaktadir. Bu siirecte;

Memnuniyet anketleri (6grenci, personel, mezun, igveren),

Odak grup toplantilar1 (bdlim i¢i toplantilar, sektdr temsilcileriyle goriismeler),

Danisma kurulu toplantilari,

E-posta ve web sitesi aracihgiyla yazih geri bildirim mekanizmalar: (Bize Ulasin sayfasi),

Universite Bilgi Yonetim Sistemi iizerinden gelen veriler
aktif olarak kullanilmaktadir (Kanit: A.4.1.2, A.4.2.1, A.4.2.3). Bu veriler Kalite Komisyonu tarafindan derlenerek
analiz edilmekte ve raporlanmaktadir.

o Karar alma siireclerinde paydas katilhm:

Paydaslardan elde edilen geri bildirimler, Fakiilte Kurulu, Fakiilte Yonetim Kurulu ve Boliim Kurullar1 gibi karar
alma organlarinda giindeme almmakta ve kararlara dogrudan yansitilmaktadir. Ozellikle Danigma Kurulu Toplant:
Tutanaklar1 ve komisyon raporlari, dis paydaslarin Onerilerinin degerlendirilerek siireglere dahil edildigini
gdstermektedir. Mezunlarla {ligkiler Komisyonu, Staj Komisyonu ve Uluslararas ligkiler Komisyonu gibi yapilar,
bu etkilesimlerin en somut drneklerindendir (Kanit: A.1.3.3., A.1.3.2.).
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o Paydas katihm mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirme kanitlary:

Paydas katilm siireglerinin etkinligi diizenli olarak PUKO déngiisii gergevesinde izlenmekte ve yillik olarak
hazirlanan Birim Faaliyet Raporlar1 ile degerlendirilmekte, gerek duyulan alanlarda iyilestirme yapilmaktadir (Kanat:
A.1.4.4)). Omegin, dis paydaslarla iletisimde yasanan zorluklar {izerine Danisma Kurulu’nun etkinligi artirilmus,
paydas iletisimini artirmaya yonelik eylem planlar gelistirilmistir. Ayrica web sayfalar1 ve iletisim kanallar
giincellenerek erisilebilirlik artirtlmgtir.

o  Kurumun siire¢lerine ozgii olusturulmus i¢ ve dis paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine iliskin
kanitlar

®  Paydas gériislerinin alinmast siirecinde kullamilan veri toplama araglart ve yéontemi (Anketler, odak grup
toplantilar, ¢alistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)
Karar alma siireglerinde paydas katihmimin saglandigini gésteren belgeler
Paydas katilim mekanizmalarimin igleyisine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri (Tiim Akademik ve idari Birimler) L1 213]14]5

Fakiiltemiz, 6grenci merkezli egitim anlayist cergevesinde, dgrencilerden alman geri bildirimleri sistematik
olarak toplamayz, analiz etmeyi ve bu geri bildirimleri egitim-dgretim siireglerinin iyilestirilmesinde kullanmay1
hedeflemektedir. Bu siireg, seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkelerine dayal1 olarak yiiriitiilmektedir.

o Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar:

Marmara Universitesi’nin kalite politikalar1 dogrultusunda, ogrenci geri bildirimleri; egitim-6gretim
faaliyetlerinin izlenmesi, dgretim elemanlarinin degerlendirilmesi ve 6grenme ortamlarinin iyilestirilmesi
amaciyla alinmaktadir. Ogrenci goriislerinin almmast ve gizliligin korunmasi temel ilkeler arasidadir. Geri
bildirimler hem dénemlik hem de yillik periyotlarla toplanmakta ve degerlendirme siirecinde anonimlik
saglanmaktadir. Bu siireg, kalite giivencesi sistemine entegre edilmistir.

o Tanimh 6grenci geri bildirim mekanizmalarinin tiir, yontem ve cesitliligi:

Fakiiltemizde 6grenci geri bildirimleri i¢in farkli ara¢ ve yontemler tanimlanmis ve uygulanmaktadir. Bu
mekanizmalar sunlardir:

Elektronik anketler (Ogretim eleman1 degerlendirme anketleri, ders memnuniyet anketleri),

Béliim web sayfalarinda “Bize Ulasin” veya “Goriis Bildirin” sekmeleri,

Akademik danigmanlar araciligryla birebir goriismeler,

Ogrenci temsilcileri iizerinden iletilen geri bildirimler,

Odak grup toplantilari,

E-posta yoluyla dogrudan geri bildirimler,

Uzaktan/karma egitim siireclerine yonelik dijital anketler ve ¢evrimi¢i form sistemleri (OBYSS, Microsoft Forms
vb.).(Kanit: A.4.2.1., A4.2.3))

o Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmeler:
Alnan geri bildirimler dogrultusunda;

Ders igerikleri giincellenmis,
Bazi derslerin 6gretim yontemleri revize edilmis (yiiz yiize/uzaktan egitim uyumu saglanmistir),
Staj siireglerine yonelik uygulama siireleri ve sektor baglantilar gelistirilmis,

Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinliklere ayrilan kaynaklar artirilmistir.
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Omegin, dgrenci talebi {izerine belirli derslerde “vaka analizi” temelli 6gretim ydntemine gegilmis, bazi
derslerde ise uzaktan egitim platformlarinda materyal erisimi iyilestirilmistir.

o Ogrencilerin karar alma mekanizmalarma katihmi 6rnekleri:
Bolim kurullarina 6grenci temsilcileri davet edilmekte, &grenciyle ilgili konularda séz sahibi olmalari
saglanmaktadir.

Akademik danigsmanlar, dgrencilerin Onerilerini iist kurullara iletmekte, akademik isleyise &grenci katkisi
alinmaktadir.

Ogrenci talepleri dogrultusunda sosyal etkinlik planlamalarida degisiklikler yapilmus, teknik gezi ve seminerler
organize edilmigtir.

o Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesi:

Geri bildirim siireci PUKO dongiisii kapsaminda kalite komisyonu tarafindan izlenmekte ve her akademik yil
sonunda Birim Faaliyet Raporlar: ile raporlanmaktadir. Anketlere katilim orani, veri kalitesi, 6grencilerin
onerilerinin degerlendirilme orani gibi gostergeler izlenmektedir. Web sayfalarinin geri bildirim béliimleri
diizenli olarak giincellenmekte ve kullanici deneyimi agisindan iyilestirilmektedir (Kanit: A.1.4.4.).

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iligkin ilke ve kurallar

Tanmumli 6grenci geri bildirim mekanizmalarimin tiir, yontem ve ¢esitliligini gosteren kanitlar (Uzaktan/karma
egitim dahil)

Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar

Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilim ornekleri

Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi (Ziim Akademik Birimler, MEZOF, KMK, | 1 | 2 | 3 5
SKSDB)

Fakiiltemiz, mezunlarinin egitim siiregleri sonrasinda da kurumsal baglarin siirdiirebilmeleri ve paydas olarak katk
sunmalar: amaciyla sistemli bir mezun iliskileri yénetimi politikas: yiiriitmektedir. Bu siireg, mezunlarin izlenmesi,
geri bildirimlerinin alinmast ve alinan geri bildirimlerin egitim programlarinda iyilestirme amaciyla kullanilmasi
adimlarint icermektedir.

® Mezun izleme sisteminin ozellikleri:

Fakiiltemiz biinyesinde, tiim boliimler tarafindan Mezunlarla Iliskiler Komisyonu olusturulmustur (Kanit:
A.1.3.2.). Bukomisyon, mezunlarla diizenli iletisim kurmak, kariyer gelisimlerini izlemek ve program kalitesine
yonelik goriislerini almakla sorumludur. Mezun izleme siireci:

Mezunlara yoénelik e-posta ve telefon yoluyla iletisim kurulmas,
Sosyal medya gruplart ve mezun veri tabaninin giincel tutulmas,
Fakiilte web sayfasi lizerinden iletisim formlarinin sunulmasi seklinde ¢oklu araglarla yiiriitiilmektedir.

Ayrica, Mezun Bilgi Sistemi kurulmas: g¢alismalar1 kapsaminda, {iniversite genelinde dijital altyapi
gelistirilmektedir. Bu sayede mezunlarin iletigim bilgileri, calistiklar: kurumlar ve egitim ge¢cmisleri sistematik
olarak takip edilebilecektir.

o Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin ama¢ ve hedeflerine ulasilmasina iliskin
memnuniyet diizeyi:

Mezunlara yonelik diizenli olarak uygulanan mezun memnuniyet anketleri, 6grencilerin egitim siireclerinde
kazandiklan yeterlilikler ile mesleki yasamda karsilastiklart beklentiler arasindaki uyumu degerlendirmeye
yoneliktir. Anket sonuglari; programin hedefledigi hukuki bilgi diizeyi, etik yeterlilik, elestirel diistinme, hukuki
uygulama becerisi gibi alanlardaki memnuniyet diizeyini ortaya koymaktadir. 2024 yil1 anket sonuglarina goére
mezunlarin biiyiik bir kismi, teorik bilgilerin uygulamaya doniistiiriilmesinde yeterli altyapiya sahip olduklarini
belirtmistir (Kanit: A.1.3.1.).

® Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢calismalari:
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Mezunlardan alman geri bildirimler dogrultusunda, bazi derslerin icerikleri ve program yeterlilikleri
giincellenmistir. Ozellikle staj uygulamalari, segmeli ders havuzlari ve uygulamaya yonelik dersler, mezunlarin
sahadaki geri bildirimleri dikkate alinarak yeniden yapilandirilmigtir. Ayrica sektdr temsilcileriyle yiiriitiilen
Danigma Kurulu toplantilarinda, mezunlarin sektordeki yeterlilik diizeyi degerlendirilmekte, bu veriler kalite
komisyonunca program gelistirme ¢alismalarina entegre edilmektedir (Kanit: A.1.3.3.).

® Mezun geri bildirimleri:
Mezunlar, mezuniyet sonrasi iletisim yollar1 iizerinden (e-posta, telefon, web formu, anket) geri bildirimde
bulunmaktadir. Bu geri bildirimler cogunlukla;

Ders igeriklerinin sektorel ihtiyaclara uyumu,
Uygulamal1 egitim olanaklarinin artirilmast,
Kariyer destegi ve hukuk sektorii ile baglantilar gibi basliklar etrafinda toplanmaktadir.

Mezun geri bildirimleri, ilgili béliim baskanliklar1 ve Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan degerlendirilerek
PUKO déngiisii gergevesinde islenmekte ve gerekli degisiklikler yapilmaktadir. Mezunlarm dile getirdigi
oneriler, yillik Birim Faaliyet Raporu’na da yansitilmaktadir (Kanit: A.1.4.4.).

Mezun izleme sisteminin ozellikleri

Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulasiimasina iliskin memnuniyet
diizeyi

Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gerceklestirilen giincelleme ¢alismalar:

Mezun geri bildirimler

A.S5. Uluslararasilasma

Birim; uluslararasilagsma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini ydnetmel,
organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarini periyodik olarak izleyerek
degerlendirmelidir.

B. EGITIM VE OGRETIM 2

Birimin egitim-6gretim silirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Egitim ve
ogretim, Birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, egitim-6gretim faaliyetlerinin gerceklestirildigi, hedeflerin
nitelik ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek
ihtiya¢ duyulan iyilestirmelerin yapildig: bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

B.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Birim, 6gretim programlarmi Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cergevesi ile uyumlu;
ogretim amaclaria ve 6grenme ¢iktilarina uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun
ihtiyaclarmma cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli ve
giincellemelidir.

2 Olgunluk diizeyleri i¢in EK-1’de yer alan dokiiman kullanilacaktir.
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B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme Ogretme ve Degerlendirme)

Birim, 6grenci kabullerine yonelik agik kriterler belirlemeli; diploma, derece ve diger
yeterliliklerin taninmasi ve sertifikalandirilmasi ile ilgili olarak Onceden tanimlanmis ve
yayimlanmis kurallari tutarli ve kalict bir sekilde uygulamalidir.

Alt Olgiit Olgunluk
Diizey Puam
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri (4kademik Birimler ve OIDB, UZEM) 12 . 415

Fakiiltemizde 6gretim siireci, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli ve etkilesimli 6grenme odakli olarak
yapilandirilmistir. Tiim programlarda kullanilan 6gretim yontemleri, 6grencinin aktif katilimini esas alan,
derin 6grenmeye ve uygulama temelli bilgiye dayal1 bir yapida planlanmaktadir.

o Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin varhgx:

Fakiiltemizde yiiriitiilen tiim programlara ait ders bilgi paketleri, 6grenci merkezli 6gretim anlayisini esas
alarak hazirlanmistir. Her dersin igeriginde kullanilan 6gretim yontemleri (or. tartigma, vaka analizi,
problem ¢6zme, beyin firtinasi, atolye c¢aligmalari, sunumlar) agik sekilde belirtilmistir. Ayrica bu
yontemlerin ders 6grenme ¢iktilariyla nasil eslestigi, ders bilgi formlarinda yer almaktadir (Kanit: B.2.1.1.,
B.2.1.2).

o Uzaktan egitime ozgii ogretim materyali gelistirme ve Ogretim yontemlerine iligkin ilkeler,
mekanizmalar:
Pandemi siirecinde ve sonrasinda uygulamaya alinan uzaktan egitim modelleri kapsaminda, 6gretim
elemanlarina yonelik olarak dijital materyal hazirlama kilavuzlari ve dgretim yontemleri belirlenmistir.
Bu kapsamda:

E-igerik gelistirme (video ders, sunum, animasyon, vaka uygulamalarrt),
Senkron ve asenkron ders yapilari,

Microsoft Teams, Zoom ve Moodle gibi sistemlerin kullanimi
standart hale getirilmis ve dgretim iiyeleri bu konuda bilgilendirilmistir. Ayrica materyallerin erisilebilir
olmasi ve pedagojik uygunluk tagimasi kalite komisyonlar tarafindan izlenmektedir.

o Aktif ve etkilesimli 6gretme yontemlerine iliskin taniml siire¢ler ve uygulamalar:

Fakiiltemizde 6gretim {iyeleri tarafindan uygulanan yontemler icerisinde problem temelli 6grenme (PBL),
tartisma gruplari, vaka analizleri, 6grenci sunumlari, etkilesimli soru-cevap yontemleri gibi aktif 6grenme
teknikleri yer almaktadir. Bu yontemlerin nasil uygulanacagma dair i¢ yonergeler ve bdlim ici
bilgilendirme toplantilar1 yapilmaktadir. Ayrica uygulamali derslerde 6grencilerin siirece aktif katilimini
saglamak i¢in gozlem formlar1 ve performans degerlendirme araclar1 kullanilmaktadir.

o Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-6gretme yaklagimina iliskin
uygulamalar:

Akademik personelin mesleki gelisimi kapsaminda diizenlenen Egiticilerin Egitimi Programi igeriginde;
Ogrenci merkezli 6gretim stratejileri,

Dijital pedagojik araglar,

Etkilesimli sinif yonetimi ve degerlendirme teknikleri

gibi konulara yer verilmektedir. Fakiiltemiz 6gretim iiyeleri, bu egitimlerde yeni nesil dgretim teknikleri
konusunda bilgi edinmekte ve bu bilgileri ders igeriklerine yansitmaktadir (Kanit: B.2.2.4.).
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o Siireclerin izlenmesine ve buna bagh iyilestirme ¢alismalarina yonelik kanitlar:

ve Ogrenci basar1 analizleri iizerinden izlenmektedir. Bu veriler, her donem sonunda kalite komisyonlari
tarafindan degerlendirilmekte ve eksiklik goriilen alanlarda egitim materyalleri ve 6gretim yontemleri yeniden
yapilandirilmaktadir. Ornegin, bazi derslerde dgrenci katilimi diisiikse, dgretim teknigi degistirilmis; senkron
yerine daha fazla etkilesimli asenkron igerikler hazirlanmistir (Kanit: A.1.4.4., A.4.2.1.).

o Ders bilgi paketlerinde égrenci merkezli ogretim yontemlerinin varligi

o  Uzaktan egitime ézgii ogretim materyali gelistirme ve égretim yontemlerine iliskin ilkeler, mekanizmalar

o Aktif ve etkilesimli ogretme yontemlerine iliskin taniml siirecler ve uygulamalar

o [Egiticilerin egitimi program iceriginde dgrenci merkezli 6grenme-ogretme yaklasimina iliskin uygulamalar
o Siireclerin izlenmesine ve buna bagl iyilestirme ¢calismalarina yonelik kanitlar

B.2.2. Ol¢me ve degerlendirme (4kademik Birimler ve OIDB, UZEM) 1[27]3 . 5

Fakiiltemiz, dgrenci merkezli, yetkinlik ve performans odakli dlgme ve degerlendirme sistemini benimsemis
olup, tiim programlarda ¢esitli yontemler ile 6grenme c¢iktilarinin elde edilme diizeyini giivenilir sekilde
degerlendirmeyi hedeflemektedir. Bu siire¢, tanimli gbrev dagilimi, organizasyon yapisi, ¢esitlendirilmis dlgme
araclar ve kalite dongiisii ¢ergevesinde yapilandiriimigtir.

Ogrenci merkezli 6lcme ve degerlendirme yaklasimlarim igeren planlama dokiimanlari, organizasyon
yapilar1 ve gorev tamimlari:

Olgme ve degerlendirme siireci, Marmara Universitesi Onlisans ve Lisans Egitim Ogretim ve Sinav Yénetmeligi
ile tanimlanmis olup; her bir dgretim elemani, sorumlu oldugu dersin 6grenme ¢iktilart dogrultusunda dlgme
araglarini planlamaktadir.

Birimde 6l¢gme degerlendirme sisteminin uygulanmasi, program koordinatdrleri, boliim baskanlar1 ve kalite
komisyonu tarafindan yiiriitiilmektedir. Gérev tanimlari, fakiilte web sayfasinda ilan edilmistir (Kamt: B.2.2.1.,
A23.5).

o Programlardaki 6l¢cme ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama érnekleri:
Fakiiltede her ders icin farkli 6lgme ve degerlendirme yontemleri uygulanmaktadir. Ornekler:

Klasik sinavlar, test usulii sinavlar,

Vaka analizi temelli sinavlar,

Odev, proje ve sunum degerlendirmeleri,

Katilim, tartigma, performans takibi,

Portfolyo degerlendirme ve dénem i¢i uygulamalar.

Bu cesitlilik, 6grencilerin farkli 6grenme stillerine uygun adil degerlendirme yapilmasina olanak saglar (Kanit:
B.2.2.1,B.2.2.3)).

o Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullamlan smav 6rnekleri:

Uzaktan ve karma egitim donemlerinde ¢evrimigi sinav sistemleri (OBY'S, Microsoft Forms, Google Forms vb.)
kullanilmigtr.

Orgiin derslerde: yiiz yiize sinav kitapgiklari, yazili klasik veya ¢coktan secmeli sinavlar uygulanmaktadir.
Uzaktan derslerde: agik uglu sorular, ¢evrimigi testler, es zamanli (senkron) sinavlar yapilmaktadir.

Karma derslerde: 6dev ve proje agirlikli 6lgme araglari tercih edilmektedir.

Sinav formatlarma dair 6rnekler, sinav arsivinde ve dgretim elemanlarinin kendi dosyalarinda yer almaktadir
(Kamit: B.2.2.5.,B.2.2.6.,B.2.2.7., B.2.2.8.).
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e Olgme ve degerlendirme uygulamalarimin ders kazamimlari ve program yeterlilikleriyle
iliskilendirildigini, 68renci is yiikiinii temel aldigim gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri:

Ders bilgi paketlerinde her dersin dlgme-degerlendirme yontemleri; &grenme ¢iktilari ve program
yeterlilikleriyle iliskilendirilmis olarak yer almaktadir. Ayrica, kullanmilan yoéntemlerin AKTS is yiikii
hesaplamalartyla uyumlu olmasi gozetilmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali olarak smavlarin, édevlerin ve
projelerin katki oranlari agik sekilde belirtilmistir (Kanit: B.1.3.1., B.1.4.2.).

e Dezavantajh gruplar ve cevrimici sinavlar gibi 6zel 6l¢me tiirlerine iliskin mekanizmalar:
Fakiiltemiz, engelli veya 6zel gereksinimli §grencilere yonelik sinav diizenlemeleri konusunda duyarlidir.

Gorme engelli 6grenciler igin sorular biiyiik puntolu ve sesli formatlarda hazirlanmakta,

Yavas 6grenme gii¢liigii olan bireyler i¢in ek siire ve bire bir sinav uygulamalar: saglanmaktadir.
Cevrimi¢i sinavlarda ise sistem iizerinden erisim kolayligi saglanmakta, gerektiginde bireysel destek
verilmektedir (Kamit: B.2.2.9., B.2.2.11.).

o Sinav giivenligi mekanizmalar:
Sinav giivenligi i¢in hem yiiz yiize hem de ¢evrimig¢i uygulamalarda ¢esitli dnlemler alinmaktadir:

Gozetmen atamalar1 ve sinav salonu kontrol listeleri (yiiz yiize),

Kimlik dogrulama, oturum agma siire sinirlamasi, tek giris hakki, kamera agik sinav gibi uygulamalar
(¢evrimigi),

Sinav salon kurallari, 6gretim elemani gorev tanimlar1 ve uygunluk raporlar1 gibi belgeler siire¢ i¢inde diizenli
olarak kullanilmaktadir (Kanit: B.2.2.10., B.2.2.11.).

e izleme ve paydas katihmina dayah iyilestirme kamtlari:

Olgme degerlendirme siiregleri, §grenci ve d3retim eleman anketleriyle izlenmekte; bu veriler kalite komisyonu
tarafindan degerlendirilerek iyilestirme onerileri gelistirilmektedir.

Ornegin:

Ogrenci memnuniyetine gore sinav siireleri yeniden planlanmus,
Acik uglu sorulara agirlik verilmis,

Olgme bigimleri gesitlendirilmistir.
Bu uygulamalar, yillik Birim Faaliyet Raporlar1 ve Akademik Kurul kararlarinda dokiimante edilmektedir
(Kanit: A.2.3.2., A.2.3.3.).

Ogrenci merkezli olcme ve degerlendirme yaklasimlarini iceren planlama dokiimanlari, organizasyon
yapilart ve gorev tanimlart

Programlardaki dl¢me ve degerlendirme cesitliligine iliskin uygulama ornekleri

Orgiin/uzaktan/karma derslerde kullanilan sinav ornekleri (programda yer verilen farkli 6lcme araclarina
iligkin)

Olcme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazamimlart ve program yeterlilikleriyle iliskilendirildigini,
ogrenci iy yiikiinii temel aldigini gisteren ders bilgi paketi ornekleri

Dezavantajli gruplar ve cevrimici sinavlar gibi ézel dlgme tiirlerine iliskin mekanizmalar

Stnay giivenligi mekanizmalart

Izleme ve paydas kattlimina dayali iyilestirme kanitlart

DOKUMAN NO: KK.FR.001.R003

SAYFA NO: 9/24



B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulagsmak ve egitim- 6gretim faaliyetlerini
yiiritmek i¢in uygun altyapiya, kaynaklara ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin
tiim 6grenciler icin yeterli ve erisilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim 6grencilerin
akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

Alt Olgiit Olgunluk

Diizey Puam
B.3.1. (")grenme ortam ve kaynaklari (4kademik Birimler, KDDB ve UZEM, | 1 | 2 | 3 5
OIDB)

Fakiiltemiz, ogrencilerin akademik gelisimini desteklemek ve nitelikli mezuniyet ¢iktilar: saglamak amaciyla
fiziksel, dijital ve pedagojik 6grenme ortamlarin siirekli gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu kapsamda, ogrenme
kaynaklarimin erigilebilirligi, ¢esitliligi, etkin kullanimi ve siirekli iyilestirilmesi kalite giivence sistemi ile
entegre sekilde yiiriitiilmektedir.

o Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistivilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar:

Fakiiltemizde toplam 9 amfi, 5 simif, 2 bilgisayar laboratuvari, 3 toplanti salonu bulunmaktadwr. Ayrica
lisansiistii dersler icin kullamilabilecek nitelikte bilisim altyapili siniflar mevcuttur.

Kiitiiphane olanaklari agisindan, Tiiniversite merkez kiitiiphanesi ile koordinasyon saglanmakta; basili
kaynaklarin yani sira cevrimici veri tabanlarina erigim imkani sunulmaktadir. 2024 Stratejik Plani kapsaminda
ogrenme kaynaklarinin iyilestirilmesi amaciyla:

E-kitap abonelikleri artirilmus,
Swmiflara projeksiyon sistemleri kurulmus,
Wi-Fi ag kapasitesi gii¢lendirilmistir (Kamit: B.3.1.3., B.3.1.4.).

o Ogrenci El Kitabi (6grenme ortam ve kaynaklarini tanitan):

Ogrencilere yonelik hazirlanmis Fakiilte Ogrenci El Kitabi, tim fiziksel ve dijital égrenme kaynaklarim
kapsamli bicimde tanitmaktadir. Kitapgikta kiitiiphane, laboratuvar, bilgisayar salonlari, derslikler, uzaktan
egitim sistemleri ve 6grenci destek hizmetleri agiklanmstir. Kitap dijital ortamda yayimlanmakta ve kayit olan
ogrencilere ilk agamada e-posta ile gonderilmektedir.

o Ogrencilerin (kiitiiphane, laboratuvar vb.) erisim analizleri:
Ogrencilerin kiitiiphane ve ¢evrimigi kaynaklara erisimi, iiniversite bilgi yonetim sistemleri ve kiitiiphane erigim
raporlart tizerinden izlenmektedir.

Kiitiiphane platformlarinda yapilan oturum sayisi,

En ¢ok erisilen veri tabanlari,

En ¢ok indirilen yayn tiirleri gibi gdstergeler diizenli olarak raporlanmakta ve analiz edilmektedir.
Laboratuvar kullamim oranlar1 da, bolim koordinatorliikleri tarafindan akademik donem bazinda
raporlanmaktadir.

e Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kamitlar1 (uzaktan egitim dahil):

Fakiiltemiz 6grencileri, uzaktan egitim siirecinde ders materyallerine OBYS ve Microsoft Teams iizerinden
erigmektedir. Ayrica:

Tiim 6gretim iiyeleri, ders igeriklerini dijital ortamda paylasmakla yiikiimliidiir.

Ogrenciler, kampiis disindan kiitiiphane veri tabanlarma VPN ya da EDU VPN iizerinden erisim

saglayabilmektedir (Kanit: B.3.1.2.).
Bu sayede 6grenme kaynaklari mekandan bagimsiz sekilde erisilebilir hale gelmistir.

o Ofrenme yonetim sistemi (LMS) uygulamalarina iligkin érnekler:
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Marmara Universitesi’nde kullamlan OBYS (Ogrenci Bilgi Yonetim Sistemi), dgretim ydnetim sistemi islevi
de gormektedir. Bu sistemde:

Ders igerikleri ve duyurular paylagiimakta,
Odev yiikleme ve degerlendirme yapilabilmekte,

Geri bildirim ve smav islemleri yiiriitiilebilmektedir.
Ayrica Microsoft Teams ile senkron dersler yiiriitiilmekte, kaydedilen ders igerikleri 6grencilerle
paylasilmaktadir.

e Ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari ile ilgili 6grenci geri bildirim araglar (anketler vb.):
Ogrencilerden 6grenme ortamlarima iliskin goriis ve 6neriler memnuniyet anketleri, geri bildirim formlar1 ve
danigman goriismeleri araciligryla alinmaktadir.

Kiitiiphane hizmetlerinden memnuniyet anketi,
Uzaktan egitim erisim anketleri,

Ogrenme ortan hakkindaki dénem sonu degerlendirmeleri drnek teskil etmektedir.
Bu veriler kalite komisyonu tarafindan degerlendirilmekte ve stratejik planlama siirecine dahil edilmektedir
(Kanit: A.1.3.1., A4.2.1.).

o Ogrenme kaynaklarimn diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kamitlar:

Fakiilte Kalite Komisyonu, 6grenme kaynaklarina yonelik yillik olarak ihtiyag analiz raporlar1 hazirlamakta; bu
raporlar Birim Faaliyet Raporu iceriklerine yansitilmaktadir (Kamt: A.1.4.4.).

Yetersiz goriilen alanlarda;

Yeni materyal alimlar1 yapilmakta,
Donanim iyilestirmeleri gerceklestirilmekte,

Derslik altyapilar giincellenmektedir.
Ayrica 6grenci taleplerine gore 6grenme kaynaklarma erisim saatleri (kiitliphane vb.) yeniden diizenlenmistir.

Ogrenme kaynaklari ve bu kaynaklarin yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve uygulamalar
Ogrenci el kitabt (kurumun sundugu égrenme ortan ve kaynaklarini anlatan)

Ogrencilerin (kiitiiphane, labaratuvar vb) erisim analizleri

Ogrenme kaynaklarina erisilebilirlik kanitlart (Uzaktan egitim dahil)

Ogrenme yonetim sistemi uygulamalarina iligkin ornekler

Ogrencilere sunulan ogrenme kaynaklart ile ilgili 6grenci geri bildirim araclari (Anketler vb.)

Ogrenme kaynaklarmin diizenli izlendigine ve iyilestirildigine iligkin kanitlar

B.3.2. Akademik destek hizmetleri 11213 5

(Akademik Birimler, AGBK, KMK, UIAI, UYGAR_PD, SKSDB, UZEM, EOBK, MITTO,
KDBB)

Fakiiltemiz, &grencilerin akademik basarilarini, kariyer gelisimlerini ve psikolojik iyi oluslarini desteklemek
amactyla ¢esitli akademik, psikolojik ve mesleki rehberlik hizmetleri sunmaktadir. Bu destek hizmetleri, 6grenci
odakl1 ve erisilebilir bir yapida planlanmis olup izlenebilirlik ve geri bildirim odakl: olarak yiiriitiilmektedir.

o Akademik destek hizmetleri i¢cin kullanilan tanimbh siirecler:

Fakiiltemizde her 6grenciye, kayit islemleri tamamlandiktan sonra bir akademik danigman atanmakta ve bu
damgmanlik siireci Marmara Universitesi Akademik Damigmanlik Yonergesi gercevesinde yiiriitiilmektedir.
Danigmanlik siirecinde;
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Kayi1t yenileme, ders se¢imi,
Akademik basari takibi,

Mezuniyet kosullarimnin takibi gibi hizmetler saglanmaktadir.
Bu siiregler, Ogrenci Isleri Koordinatorliigii ile is birligi i¢inde yiiriitiiliir (Kanit: B.3.2.1.).

o Uzaktan egitimde akademik ve teknik 6grenci damsmanhg mekanizmalari ve tamiml siirecler:
Uzaktan ve karma egitim siire¢lerinde 6grencilerle ¢evrimigi ortamda iletisim kurulmasi amaciyla:

Microsoft Teams ve e-posta yoluyla akademik danigmanlik goriismeleri,
OBYS sisteminden mesajlagma,

Ihtiyag durumunda gevrimigi birebir gériismeler yapilmaktadir.
Ayrica teknik destek ihtiyaglari igin Fakiilte Bilgi Islem Birimi tarafindan destek saglanmakta, sistemsel erigim
sorunlarina yonelik ¢6ziim masast mekanizmasi olusturulmustur.

o Ogrencilerin damsmanlara erisimine iliskin mekanizmalar:

Ogrenciler, damgmanlarinin isim, oda, e-posta ve ofis saatlerine fakiilte web sayfas1 ve OBYS iizerinden
ulasabilmektedir. Danismanlar, donem basinda 6grencilere bilgilendirme e-postalart gondererek iletigim
kurmakta; haftalik belirlenen danismanlik saatlerinde 6grencilere erisim imkani sunmaktadir (Kanit: B.3.2.2.).

o Psikolojik damismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmasi:

Universite genelinde hizmet veren Psikolojik Danisma ve Rehberlik Merkezi (PDRM) ile Kariyer Planlama
Uygulama ve Arastirma Merkezi (KARMER), o&grencilerin kisisel, sosyal ve mesleki gelisimlerini
destekleyecek hizmetleri sunmaktadir. Bu merkezlerin organizasyon semast, {iniversitenin resmi sayfasinda ilan
edilmistir. Fakiilte ise bu merkezlerle koordinasyon saglayarak yonlendirme yapmakta ve tanitict faaliyetler
yiriitmektedir.

o Rehberlik, psikolojik damsmanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar:
Bu hizmetler kapsaminda:

Stres yonetimi, zaman ydnetimi, sinav kaygisi, kariyer planlama gibi konularda seminerler,

Bireysel danigmanlik randevulari,

Psikolojik dayaniklilik atdlyeleri ve online goriismeler yapilmaktadir.

Bu faaliyetler yillik planlamaya baglanmakta ve Ogrencilere e-posta, afis ve sosyal medya iizerinden

duyurulmaktadir (Kanit: B.3.2.3.).

o Kariyer merkezi uygulamalari:
KARMER tarafindan yiiriitiilen uygulamalar arasinda:

Kariyer Giinleri etkinlikleri,
CV hazirlama ve miilakat simiilasyonlari,
Staj ve is ilanlarina erigim,

Mezunlarla bulugma toplantilar: bulunmaktadir.
Bu uygulamalara fakiiltemiz dgrencileri aktif sekilde katilmakta, bazi mezunlar da konusmaci olarak davet
edilmektedir (Kanit: B.3.2.4.).

e Ogrencilerin katilimina iliskin kanitlar:

Diizenlenen seminer, atdlye ve kariyer etkinliklerine katilim, katilim formlari, imza listeleri, Zoom katilimci
raporlar1 ve etkinlik raporlari ile belgelendirilmektedir. Ogrenci kuliipleri ile ortak yiiriitiilen baz1 etkinliklerde
genis katilim saglandig1 izlenmistir (Kamit: B.3.2.5., B.3.2.6.).

4 Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araglarinin sonuglari ve izleme kanitlari:
Ogrencilere yonelik danismanlik memnuniyet anketleri, PDRM geri bildirim formlari, etkinlik degerlendirme
anketleri gibi araclarla hizmetlerin memnuniyet diizeyi dl¢iilmektedir. Anket sonuglar: kalite komisyonlari ve
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merkezler tarafindan degerlendirilmekte, raporlastirilarak hizmet kalitesi artirilmaktadir (Kamit: A.4.2.1.,
B.3.2.7)).

o Siirece iligkin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlari:
Gelen geri bildirimler dogrultusunda:

Ogrencilerin danismanlara daha kolay erisebilmesi icin iletisim sayfasi giincellenmis,
Psikolojik destek talebinin artmasi iizerine ¢evrimigi seans sayilari artirilms,

Kariyer etkinlikleri ¢esitlendirilmis ve hedef kitleye gére tematik olarak gruplandiriimistir.
Tiim bu iyilestirmeler, yillik Birim Faaliyet Raporlar1 ve kurul tutanaklarinda belgelenmistir (Kanit: A.1.4.4.,
B.3.2.8)).

Akademik destek hizmetleri icin kullanilan kullanilan taniml siirecler

Varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik ogrenci danismanligi mekanizmalari ve tanuml siirecler
Ogrencilerin damismanlara erisimine iliskin mekanizmalar

Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapilanmasi

Rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer hizmetlerine iliskin planlama ve uygulamalar

Kariyer merkezi uygulamalart

Ogrencilerin kathmina iliskin kanitlar

Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili 6grenci geri bildirim araclarimin sonuclari ve izleme kanitlart

Siirece iligkin yapilan giincelleme ve iyilestirme kanitlari

B.3.3. Tesis ve altyapilar (Tiim Akademik Biriler, SKSDB, YITDB, UZEM, KDDB) | 1 | 2 | 3 _ 5

Fakiiltemiz, egitim-6gretim faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan fiziki mekan, teknik
donanim, yazilim altyapis1 ve erigilebilirlik kosullarini siirekli olarak iyilestirmeye ve gelistirmeye
odaklanmaktadir. Tesis ve altyapiya iligkin tiim siiregler, planli, erisilebilir ve kalite giivencesi odakli sekilde
yonetilmektedir.

o Tesis ve altyapinin kullanimina yénelik ilke ve kurallar:

Fakiiltemizde yer alan tiim derslikler, laboratuvarlar, toplant: salonlar1 ve ¢aligma alanlarinin kullanimina iliskin
esaslar, Derslik ve Ortak Kullanim Alanlar Tahsis Yonergesi ¢ercevesinde belirlenmistir. Bu kurallar:

Egitim saatlerine gére dncelikli kullanim,

Randevulu kullanim sistemi,

Paydagslarla ortak kullanim esaslari (6r. seminer salonlart),

Temizlik ve bakim sorumluluklari

gibi bagliklar1 kapsamaktadir. Kullanim kurallar1 akademik y1l baginda bdliim ve birimlere bildirilmekte, ayrica
duyuru panolarinda yer almaktadir.

o Erisim ve kullanima iliskin uygulamalar:

Ogrenciler, 6gretim iiyeleri ve idari personel; kiitiiphane, bilgisayar laboratuvari, grenci calisma alanlar1 ve
sosyal alanlara kampiis kimlik kartlar1 ile erisim saglayabilmektedir.

Uzaktan erigim i¢in:

Kiitiiphane veri tabanlarina uzaktan baglanti (VPN) ile erisim,

LMS ve OBYS sistemlerine bireysel kullanici hesaplariyla giris saglanmaktadir.
Engelli bireyler i¢in fiziki erisimi kolaylastiracak rampa, asansor ve yonlendirme tabelalart mevcuttur.
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o Tesis ve altyapimin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu:
Son yillarda 6grenci ve program sayilarindaki artis paralelinde, fiziki kapasite artirtlmigtir:

Ek sinif ve laboratuvarlar diizenlenmis,
Toplant1 ve seminer salonlar genisletilmis,

Yeni ofis alanlari olusturulmustur.

2024 itibarryla agilan yeni yiiksek lisans programlar1 dogrultusunda, 6zellikle uzaktan erisim altyapisi ve dijital
icerik iretim kapasitesi artirilmigtir. Ayrica mevecut siniflarin dijital donanimlar (projeksiyon, akilli tahta,
internet altyapisi) giiglendirilmistir.

o Uzaktan egitim programlarina yonelik altyapi, tesis, donanim ve yazihm durumu:
Pandemi sonrasi uzaktan egitime entegrasyon kapsaminda:

Microsoft Teams, Zoom ve Google Meet gibi ¢evrimici platformlar kullanilmakta,

OBYS sistemi {izerinden igerik yiikleme, 6dev ve smav islemleri yiiriitiilmektedir.
Ayrica kayith video dersler i¢in sunum kaydi stiidyosu, 6gretim liyelerine destek saglamak iizere devreye
alinmustir. Bu sistemlerin yonetimi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 ile koordineli sekilde yiiriitiilmektedir.

o Tesis ve altyap1 hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar:
Tesis kullanimi ve altyapi hizmetleri, Kullanici Memnuniyet Anketleri, teknik ariza kayit sistemleri ve donemlik
geri bildirim formlar1 araciligryla izlenmektedir.

Kullanim yogunlugu verileri dogrultusunda sinif planlamasi yapilmakta,
Teknik ekip tarafindan bakim-onarim ihtiyaglar: periyodik olarak belirlenmektedir,

Ogrenci talepleri iizerine baz1 alanlara ¢alisma masasi, priz, internet erisim noktasi gibi iyilestirmeler eklenmistir.
Tiim bu bilgiler, yillik Birim Faaliyet Raporlar ve Kalite Izleme Raporlari ile belgelendirilmektedir (Kanit:
A.144.,B.3.3.2).

Tesis ve altyapinin kullamimina yonelik ilke ve kurallar
Erigim ve kullanima iligkin uygulamalar
Tesis ve altyapinin kurumsal biiyiime ile iliskili olarak gelisim durumu (Ornegin, birim sayisindaki artig ile
fiziksel alanlardaki artig arasindaki iligki gibi)

o  Kurumda uzaktan egitim programlart ve uygulamalari varsa; bunlara yénelik alt yapi, tesis, donanim ve
yazilim durumlar:

o  Tesis ve altyap hizmetlerinin izlenmesi, cesitlendirilmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler (SKSDB, Tiim Arastirma Merkezleri, | 1 | 2 | 3 5
Tiim Akademik Birimler)

Fakiiltemiz, 6grencilerin akademik gelisimlerinin yan: sira sosyal, kiiltiirel ve sportif agidan da ¢ok yénlii bireyler
olarak yetismelerini hedeflemekte; bu dogrultuda gesitli etkinlik ve faaliyetler diizenlemekte, bu faaliyetlerin
planlanmasi, izlenmesi ve degerlendirilmesini sistematik bir bigimde yiiriitmektedir.

o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar:
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Faaliyetlerin planlamasi, fakiilte yonetimi, dgrenci kuliipleri ve Marmara Universitesi Saghk Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanlig is birligiyle gergeklestirilmektedir. Ogrencilerin talepleri, akademik danmigsman gériisleri ve
donemlik takvim dikkate almarak yil baginda faaliyet planlamalari yapilmakta ve akademik takvime entegre
edilmektedir.

Etkinlikler, ilgili birim tarafindan onaylandiktan sonra:

Afis ve duyuru yoluyla ilan edilmekte,

Katilim formlari, raporlar ve gorsellerle belgelendirilmektedir (Kanit: B.3.5.1., B.3.5.2.).

o Y1l icerisinde 6@rencilere yonelik sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin listesi (faaliyet tiirii, konusu,
katilimet sayis1 vb.):

2023-2024 akademik y1l1 iginde gergeklestirilen bazi faaliyet rnekleri:

Faaliyet Tiirii Konu  Tarih  Katilimer Sayist

Kiiltiirel “Hukuk ve Sinema” Film Gosterimi ve Panel Nisan 2024 110
Sosyal Mezunlarla Bulugma Etkinligi Mayis 2024 85

Sportif Fakiilteler Arasi Futbol Turnuvast ~ Mart 2024 40 ogrenci (4 takim)
Sosyal Kitap Bagis Kampanyas: ~ Aralik 2023 150 bagisct

Kiiltiirel Miizik Dinletisi - Ogrenci Toplulugu May1s 2024 70

Bu etkinliklerin ¢ogu, 6grenci kuliiplerinin is birliginde gergeklestirilmis ve {iniversite ¢apinda duyurulmustur
(Kanit: B.3.5.3.).

o Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kamt ornekleri:
Tiim etkinlikler ticretsiz ve goniilliiliik esasina dayali olup, tiim dgrencilere agik olarak planlanmaktadir.

Mekan seciminde fiziki erigim imkanlar1 gdzetilmekte, asansorlii alanlar tercih edilmektedir.
Dijital etkinliklerde (webinar, ¢evrimi¢i seminer) altyazi destegi, tekrar izleme imkani1 sunulmaktadir.

Katilimer kayitlarinda 6zel gereksinimi olan 6grenciler igin bilgilendirme alani yer almakta, ihtiyaglar
organizasyon asamasinda karsilanmaktadir (Kanit: B.3.5.4.).

o Faaliyetlerin cesitliligi ve paydas geri bildirimlerinin géze ahndigim gosteren kanitlar:
Ogrencilerden etkinlik sonrasi alman geri bildirim formlari ve degerlendirme anketleri, bir sonraki yilin
planlamasina veri olarak kullanilmaktadir.

Ornegin:

2023 anketlerinde 6grencilerin sportif faaliyet sayisinin artirilmast yoniindeki talepleri dogrultusunda, 2024’te
“masa tenisi turnuvas1” ve “yiiriiyiis grubu” gibi yeni etkinlikler eklenmistir.

Ayrica dis paydas olarak fakiilte mezunlar1 da etkinliklere konusmaci olarak davet edilmekte ve onerileri
almmaktadir (Kanit: A.4.3.3., B.3.5.5.).

o Sosyal, Kkiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve
cesitlendirme kamtlari:

Izleme siireci su yollarla yiiriitiilmektedir:

Katilim formlari ve raporlari,

Etkinlik degerlendirme anketleri,

Etkinlik sonras1 toplant: tutanaklart,
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Yillik etkinlik ozeti ve istatistik raporlart.

Bu belgeler her yil Birim Faaliyet Raporu’'na eklenmekte, kalite komisyonu tarafindan analiz edilmekte ve bir
sonraki donem icin ¢esitlendirme dnerileri gelistivilmektedir. 2024 yili sonunda hazirlanan raporda, ¢evrimici
etkinliklerin devam ettirilmesi, sosyal sorumluluk projelerinin artirilmast ve kullip faaliyetlerinin desteklenmesi
onerilmistir (Kanmit: A.1.4.4., B.3.5.6.).

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmast ve yiiriitiilmesine iliskin kanitlar

Yil icerisinde dgrencilere yonelik yillik sportif, kiiltiirel, sosyal faaliyetlerin listesi (Faaliyet tiirii, konusu,
katilimct sayist vb. bilgilerle)

Faaliyetlerin erisilebilirligi ve firsat esitligini gozettigine dair kanit ornekleri

Faaliyetlerin cesitliligi ve paydas geribildirimlerinin goze alindigini gosteren kanitlar

Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin araclar, izleme raporlari, iyilestirme ve
cesitlendirme kanitlar

B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, 6gretim elemanlarinin ige alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile
ilgili tiim siireclerde adil ve a¢ik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulagmak
amaciyla, O6gretim elemanlarinin egitim-6gretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin
olanaklar sunmalidir.

B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi 1|23 5
(Akademik Birimler, KDDB, AGBK, MUSEM,UZEM, KK)

Fakiiltemiz, 6gretim elemanlarinin 6gretme becerilerini giiglendirmek, pedagojik formasyonlarimi gelistirmek ve
giincel 6gretim teknolojilerini etkili bicimde kullanmalarin1 saglamak amaciyla siirekli gelisime agik bir 6gretim

ortami olusturmayr hedeflemektedir. Bu amagla, planli “egiticilerin egitimi” faaliyetleri, performans izleme

mekanizmalar1 ve kalite dongiisii i¢inde yiiriitiilen iyilestirme ¢aligmalar1 uygulanmaktadir.

o Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin planlamalar (kapsamu, verilis yontemi, katilim bilgileri):
Marmara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) ve Ogrenme-Ogretme Uygulama ve Arastirma
Merkezi (MUYOM) is birligiyle yiiriitiilen egiticilerin egitimi programlar1 kapsaminda:

Ogrenci merkezli dgretim,

Etkilesimli 6gretim teknikleri,

E-dgrenme materyali tasarimi,

Olgme-degerlendirme yontemleri,

gibi igerikler sunulmaktadir.

Bu egitimler hem yiiz yiize hem de gevrimici formatta sunulmakta olup, yilda en az 2 kez diizenlenmektedir.

Katilimer listeleri, egitim raporlart ve geri bildirim formlar1 dosyalanarak kurumsal arsivde saklanmaktadir
(Kanit: B.4.2.1., B.4.2.2.).

o Ogrenme 6gretme merkezi uygulamalarina iliskin kamtlar:
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MUYOM, &gretim elemanlarma yonelik siirekli mesleki gelisim atdlyeleri, cevrimici seminerler ve birebir
rehberlik oturumlari diizenlemektedir.

“Ders Tasarimi Atdlyesi”,

“Uzaktan Egitimde Ogrenen Katilim1” semineri,

“Dijital Igerik Hazirlama Egitimi” gibi uygulamalar,

2023 ve 2024 yillarinda diizenli olarak gergeklestirilmistir. Merkezin etkinlik raporlari, katilim istatistikleri ve

icerik dokiimanlart mevcuttur (Kanit: B.4.2.3.).

o Egiticilerin egitimi disinda 6gretim elemani 6gretim yetkinliginin gelistirilmesine yonelik uygulamalar:
Akademik damismanlik egitimleri,

Yurt i¢i/yurt dis1 kongre destegi,

Dijital 6gretim platformlarinin kullanimi konusunda teknik egitimler,

Fakiilte i¢i seminer ve iyi uygulama paylasimlari,

bu kapsamdaki desteklerdir.

Ogretim {iyelerine ayrica; d3retim ydntemlerini gelistirmek amaciyla “ders gdzlemi ve geri bildirim” uygulamasi

da yiiriitiilmektedir.

o Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansini izleme siireclerini gosteren belgeler ve dokiimanlar:
Performans izleme siireci agagidaki araglarla yiiriitiilmektedir:

Ogrenci dersi degerlendirme anketleri,

Akademik personel 6z degerlendirme formlart,

Boliim bagkanlarinin yillik degerlendirme raporlari,

Ders izleme ve dgretim etkinligi formlari.

Bu veriler yillik olarak kalite komisyonu ve Fakiilte Kurulu’na sunulmakta, iyilestirme kararlar: alinmaktadir
(Kanit: A.1.4.3.,B.4.2.4).

o Ogretim elemanlarimn izleme ve iyilestirme siireclerine katihimim gosteren kamtlar:

Ogretim iiyeleri, 6grenci anket sonuclar1 kendilerine 6zel olarak iletildikten sonra iyilestirme eylem plam
hazirlamakta ve boliim baskanliklarina sunmaktadir. Ayrica her dénem sonunda yapilan boliim i¢i toplantilarda,

ortak sorunlar ve ¢6ziim &nerileri paylasilmakta, iyilestirme siirecine katilim saglanmaktadir (Kanit: B.4.2.5.).

o Ogretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1:
Izleme sonuglar1 dogrultusunda:

Egiticilerin egitimi iceriklerinde revizyona gidilmis,
Anketlerde zayif bulunan alanlara yonelik 6zel seminerler agilmus,
Akademik danmismanlik siiregleri yeniden yapilandirilmstir.

Tiim bu adimlar kalite dongiisii kapsaminda belgelenmis ve Birim Faaliyet Raporlar1 i¢inde sunulmustur (Kanit:
A.144.,B.4.2.6.).
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e Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin planlamalara (kapsami, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ait
kanitlar (Uzaktan egitim uygulamalart dahil)

o Ogrenme 5gretme merkezi uygulamalarina iliskin kanutlar

Egiticilerin egitimi uygulamalarina (kapsamu, verilis yontemi, kattlim bilgileri vb.) iliskin kanitlar (Uzaktan

egitim uygulamalar: dahil)

Egiticilerin egitimi disinda ogretim elemani ogretim yetkinliginin gelistirilmesine yéonelik uygulamalar

Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini izleme siireclerini gésteren belgeler ve dokiimanlar

Ogretim elemanlarimin izleme ve iyilestirme siireclerine katithmini gosteren kanitlar

Ogvretim yetkinligi gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME?

Birimin arastirma siirecinin degerlendirmesinin yapilmasi beklenmektedir. Arastirma siireci
Birimin siirekli gelisim odagi ile hedeflerinin ve bu hedeflerin kimler tarafindan
gerceklestirileceginin belirlendigi, arastirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi, hedeflerin nitelik
ve nicelik olarak izlenerek degerlendirildigi ve ulasilan sonuglarin kontrol edilerek ihtiyag
duyulan iyilestirmelerin yapildig1 bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile
yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya
doniistliriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapr ve mali
kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.2 Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, 6gretim elemanlar1 ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini
siirdiirmek ve iyilestirmek i¢in olanaklar (egitim, is birlikleri, destekler, vb.) sunmalidir.

Alt Olgiit Olgunluk

Diizey Puam

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi L{2|3 5
(Tiim Akademik Birimler, AGBK, MITTO, BAPKO, KDDB)

Fakiiltemiz, ogretim elemanlarimin akademik arastirma kapasitelerini artirmak, proje iiretme ve bilimsel yayin
faaliyetlerini desteklemek amaciyla sistematik planlama, izleme ve iyilestirme ¢alismalar: yiiriitmektedir.
Arastirma  kiiltiiriiniin - gelisimini  destekleyen faaliyetler, kurumsal stratejik hedeflerle uyumlu olarak
sekillendirilmistir.

3 Olgunluk diizeyleri igin EK-1"de yer alan dokiiman kullanilacaktir.
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o Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar:
Arastirma yetkinliginin artirilmasina yénelik asagidaki planlama ve uygulamalar yiiriitiilmektedir:

Arastirma Projeleri Destek Programi: Ogretim iiveleri, BAP (Bilimsel Arastirma Projeleri) birimi aracihgiyla
desteklenmekte; ozellikle geng akademisyenlerin ilk projelerine éncelik verilmektedir.

Uluslararasi Proje Firsatlart Tamtimi: Horizon Europe, Erasmus+, TUBITAK 2236, COST gibi uluslararast
fonlara basvuru rehberligi saglanmakta; Dis liskiler Ofisi ile is birligi icinde bilgilendirme seminerleri
diizenlenmektedir.

Proje Yazim ve Yonetimi Egitimleri: Marmara Universitesi Teknoloji Transfer Ofisi (MARTTO)
koordinasyonunda diizenlenen proje déngiisii, fon bulma, telif-patent siiregleri, etik basvuru hazirligi gibi

bashiklarda egitimler diizenlenmektedir.

Disiplinlerarast Is Birligi Toplantilari: Fakiilte i¢i ve disi arastirmacilarla proje gelistirme odakl odak grup
toplantilar: yapilmaktadir.

Arastirma Etigi ve Bilimsel Yayincilik Seminerleri ile nitelikli yayin iiretiminin tesviki amaglanmaktadir.
o Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri:
Arastirma olanaklari, proje destek siiregleri, yayin tegvik sistemi ve uluslararas is birliklerine yonelik olarak

ogretim iiyelerinden yilda en az bir kez anket yoluyla geri bildirim alinmaktadir.

Ayrica bireysel ya da grup toplantilarinda, égretim elemanlarmmin onerileri ve ihtiyaglar: dogrudan Fakiilte
Yonetimi ve Kalite Komisyonu 'na iletilmektedir.

Gelen geri bildirimler dogrultusunda; 2024 yilinda proje yazim destegi icin rehber dokiimanlar olusturulmus,
basvuru siiregleri sadelestirilmis ve danismanlik mekanizmalar gii¢lendirilmistiv (Kanit: C.2.1.1., C.2.1.2.).

o Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kamtlar:
Arastirma faaliyetlerinin izlenmesi amaciyla kullanilan araglar:

Akademik Performans Izleme Formlari,

BAP Proje Veritabani Raporlari,

Yillik Yayin ve Atif Analizleri,

Yurtdisi hareketlilik ve proje basvuru sayilart,
Béliim Baskanlar: Gelisim Geri Bildirim Raporlart.

Bu veriler kalite komisyonlari ve akademik kurullarca degerlendirilmektedir. Izleme sonuglarina gore:

Bagsaril akademisyenlere yonelik odiillendirme ve gériiniirliik artirict uygulamalar uygulanmaktadir.

o Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistivilmesine yonelik planlama ve uygulamalar
(destekleyici egitimler, uluslararas: firsatlar, proje is birligi calismalari vb.)

o Ogretim elemanlarimin geri bildirimleri

o Ogretim elemanlarinin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak 6lgmeli, degerlendirmeli ve
sonuglarin1  yayimlamalidir. Elde edilen bulgular, kurumun aragtirma ve gelistirme
performansinin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in
kullanilmalidir.
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D. TOPLUMSAL KATKI #

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

Birim, toplumsal katki faaliyetlerini stratejik amaclart ve hedefleri dogrultusunda yonetmelidir.
Bu faaliyetler i¢in uygun fiziki altyapi ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde

kullanimini saglamalidir.

Alt Olgiit

Olgunluk

Diizey Puam

D.1.1. Toplumsal katka siireclerinin yonetimi (Rektirliik)

D.1.2. Kaynaklar (Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatovliikler, | 1 | 2 5
Tiim Akademik Birimler, SGDB, SKSDB)

kanitlar:

Toplumsal Katkr Koordinatorliigii (TOKK)
Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM)

Kadin ve Aile Arastirmalari Merkezi (KADAM)
Engelsiz Universite Birimi

Kariyer Merkezi (KARMER)

diizenlemektedir (Kanit: D.1.2.1.).

o Oégrenci kuliip faaliyet biitceleri (SKS Daire Baskanligt),
e Sponsorluk ve bagis yoluyla elde edilen destekler.

e 2022’de toplam katki faaliyet biitcesi: 180.000 TL
o 2023’te: 250.000 TL
o 2024 ilk yarisi itibariyle: 310.000 TL

yon veren ana
Bu belgelerde, katk: faaliyetlerinin:

e [htiyag analizlerine dayali olmas,

o Toplumsal fayda hedefli olmast,

gelistirilmigtir (Kamit: D.1.2.3.).

o o Toplumsal katki faaliyetlerini yiiriiten arastirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iligkin

Marmara Universitesi biinyesinde faaliyet gosteren cesitli uygulama ve arastirma merkezleri, toplumsal katk
gorevini destekleyecek yapilar olarak aktif rol oynamaktadir. Bunlardan bazilari:

o [lgili fakiiltelerin kendi biinyesinde yiiriittiigii sosyal sorumluluk kuliipleri ve égrenci faaliyet birimleri
Bu merkezler; egitim, farkindalik, sosyal hizmet, damismanlik, rehberlik gibi alanlarda cesitli etkinlikler

e o Toplumsal katki faaliyetlerine ayrilan biitce ve yillar i¢inde dagilimini iceren kanitlar:
Toplumsal katlka amagly biitceler genellikle asagidaki kalemler iizerinden planlanmakta ve izlenmektedir:

o Siirekli egitim ve farkindalik etkinlikleri igin ayrilan fonlar (MUSEM biitcesi),
o Sosyal sorumluluk projelerine BAP veya dis fonlardan saglanan destekler,

20222024 déneminde toplumsal katk biitcelerinde artis egilimi gozlemlenmistir. Ornegin:

Bu biitgeler, mali raporlar ve faaliyet sonug raporlariyla izlenmektedir (Kanit: D.1.2.2.).

o o Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katki stratejisi dogrultusunda yénetildigini gosteren kanitlar:
Marmara Universitesi’'nin 2023-2027 Stratejik Plani ve Toplumsal Katla Strateji Belgesi, kaynak kullanimina

o Geri bildirim ve etki analizineagtk olmasi ilkeleri belirlenmigtir.

Buna uygun olarak, her proje oncesinde amag-hedef uyumu degerlendirmesi, sonrasinda ise etki ve ¢ikti
degerlendirme formlar: uygulanmaktadir. Ayrica kaynaklarmm kullamimina iliskin raporlama sablonlar

olusturmaktadir.

* Olgunluk diizeyleri igin EK-1de yer alan dokiiman kullanilacaktir.
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o Toplumsal katki kaynaklarinin cesitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar:
Toplumsal katki kaynaklari;
e Kurum igi (rektorliik/fakiilte biitcesi, BAP, déoner sermaye gelirleri),
e Kurum disi (belediyeler, STK 'lar, AB  projeleri, ozel sektor sponsorlugu)

olarak cesitlendirilmektedir.

Bu kaynaklarin yeterliligi yillik faaliyet raporlarinda degerlendirilmekte, eksiklikler ilgili kurul ve
komisyonlara iletilmektedir. 2023 sonunda yapilan analizlerde dis kaynakl desteklerin artirlmasi énerilmis,
bu dogrultuda 2024 ’°te ozel sektor is birlikleriyle ii¢ yeni sosyal proje hayata gecirilmistir (Kanit: D.1.2.4.).

D.2. Toplumsal Katki Performansi

Birim, toplumsal katk: stratejisi ve hedefleri dogrultusunda yiiriittiigii faaliyetleri periyodik
olarak izlemeli ve stirekli iyilestirmelidir.

Alt Olgiit Olgunluk

Diizey Puam

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi 11273 5

(Tiim Uygulama ve Arastirma Merkezleri, Tiim Koordinatorliikler, Tiim Akademik
Birimler, SGDB, SKSDB)

Fakiiltemiz, iiniversitemizin stratejik hedefleri dogrultusunda toplumsal katki faaliyetlerini planlamakta, bu
faaliyetlerin etkililigini izlemek ve degerlendirmek iizere tammli siiregler isletmektedir. Tiim bu faaliyetler kalite
giivence sistemine entegre sekilde yiiriitilmekte, degerlendirilerek gelisim saglanmaktadir.

e o Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetleri:

Marmara Universitesi 2023-2027 Stratejik Plani’nda yer alan “toplumla etkilesim ve siirdiiriilebilir gelisime katk
saglama’” hedefi dogrultusunda asagidaki alanlarda toplumsal katk faaliyetleri yiiriitiilmektedir:

e Cevresel farkindalik kampanyalar: (6grenci kliipleri tarafindan egitim),
o Siirekli Egitim Merkezi (MUSEM) aracihgiyla halka acik kurslar(Bilirkisilk Egitimleri,)
Bu faaliyetler, kurumun misyonu ve stratejik hedefleriyle dogrudan iliskilidir. (Kamit: D.2.1.1.).

o o Toplumsal katki performansimi izlemek ve degerlendirmek iizere gecerli olan tamimh siireglere ait
kanitlar:

Toplumsal katlka performansi asagidaki tanimli siireglerle izlenmektedir:
e Her toplumsal katk: faaliyetinde kullanilan Faaliyet Plani — Degerlendirme Formlari,

e Yillik Faaliyet Raporlarinda toplumsal katki alanina ayrilmis boliimler.

Ayrica her faaliyet sonunda geri bildirimler derlenerek Toplumsal Katki Koordinatorliigii tarafindan analiz
edilmektedir (Kanit: D.2.1.2.).

e o Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulagiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalar1 gosteren
kanitlar:

e  Toplumsal Katki Gostergeleri: Katilimei sayisi, hedef grup erisimi, faaliyet sayisi, dis paydas ortakligi gibi
metriklerle izleme yapilmaktadir.

e  Bu gostergeler, stratejik planin performans gostergeleriyle eslestirilmistir.

e  Fakiilte Kalite Komisyonu tarafindan yilda bir kez hazirlanan izleme ve Degerlendirme Raporlari ile
hedeflere ulasilip ulasilmadigr sistematik olarak kontrol edilmektedir.
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e  Performans gostergelerine ulasilamayan faaliyetlerde sebep analizi yapilmakta ve iyilestirme Onerileri
raporlanmaktadir (Kamt: D.2.1.3.).

e e Kurumda yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gdsteren kanitlar / izleme raporlari:

e  Her akademik yil sonunda hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari'nin i¢inde "Toplumsal Katki" baslig1 altinda
tiim faaliyetler listelenmekte, katilimci sayisy, is birlikleri, etkiler ve geri bildirim analizleri sunulmaktadir.

e Ayrica, Toplumsal Katki izleme Raporlari adi altinda bagimsiz degerlendirme dokiimanlari Kalite
Komisyonu tarafindan diizenli olarak olusturulmaktadir.

e Buraporlarda giiclii yonler, gelisime agik alanlar ve dneriler bagliklarinda degerlendirmeler yapilmakta ve
bir sonraki yilin planlamalarina girdi olarak kullanilmaktadir (Kanit: D.2.1.4.).

e Kurumda yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kanitlar / izleme raporlari:

Her akademik yil sonunda hazirlanan Birim Faaliyet Raporlari'nin i¢inde "Toplumsal Katki" baslig: altinda tiim
faaliyetler listelenmekte, katilimci sayist, is birlikleri, etkiler ve geri bildirim analizleri sunulmaktadir.

Kurumun hedefleriyle uyumlu toplumsal katla faaliyetleri

Toplumsal katla performansini izlemek ve degerlendirmek iizere gegerli olan tamimli siireglere ait kanitlar
Toplumsal katla hedeflerine ulasilip ulagiimadigint izlemek iizere olusturulan mekanizmalar: gosteren kanitlar
Kurumda yiiriitiilen toplumsal katki faaliyetlerinin degerlendirildigini gésteren kanitlar/izleme raporlar
Toplumsal katl faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigint gésteren kanitlar/raporlar
Isbirligi yapilan kurumlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar

Paydas geri bildirimleri

Toplumsal katk performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Birimin giiclii yonleri ile iyilesmeye ac¢ik yonlerinin Liderlik, Yonetim ve Kalite, Egitim ve
Ogretim, Arastirma ve Gelistirme, Toplumsal Katki bashklar: altinda genel olarak
degerlendirilip kisaca ozet olarak sunulmasi beklenmektedir.

o 1. Liderlik, Yonetim ve Kalite
Giiclii Yonler:

o Stratejik planlama, i¢ kalite giivence mekanizmalar: ve yullik izleme stiregleri
kurumsallagmistir.

e Karar alma siireglerinde i¢ ve dis paydaslarin etkin katilimi saglanmakta, seffaflik ve
hesap verebilirlik ilkeleri benimsenmektedir.

e Kalite komisyonlart aktif calismakta ve birimlerdeki gelismeler diizenli olarak
raporlanmaktadir.

lyilesmeye Acik Yonler:
e Bazi birimlerde siireglerin dokiimantasyonu ve kurumsal hafiza yeterince giiclii
degildir.
o Ic kalite giivencesi ¢iktilarimin tiim akademik ve idari personele daha etkili sekilde
vayginlastirilmasi gerekmektedir.

e 2. Egitim ve Ogretim
Giiclii Yonler:

o Ogrenci merkezli 6grenme yaklagimi benimsenmis, égretim yontemlerinde cegitlilik
saglanmigtir.

e Ders bilgi paketleri ve oJl¢me-degerlendirme uygulamalart program ¢iktilariyla
iliskilidir.
o Ogrenci geri bildirim mekanizmalari isler durumdadir ve bu geri bildirimler iyilestirme
stirecine entegre edilmistir.
o Ogrenme ortamlar, dijital icerik erigimi ve akademik destek hizmetleri yeterlidir.
lyilesmeye Acik Yonler:

e Ogretim  elemanlarimn  pedagojik  yetkinliklerinin  gelistirilmesine  yénelik
uygulamalarin sistematikligi bazi birimlerde zayiftir.

e Uzaktan egitim siireglerinde icerik standardizasyonu ve kalite izleme araglarinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

e 3. Arastirma ve Gelistirme
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Giiclii Yonler:

e BAP projeleri, TUBITAK ve uluslararas: fonlara erisim desteklenmekte, ogretim
iiyelerine yonelik proje yazim egitimleri sunulmaktadur.

e Arastirma performansi izlenmekte ve bu performansa dayali tesvik mekanizmalari
uygulanmaktadir.

e Disiplinlerarasi is birligi ortami gelistirilmistir.
lyilesmeye Atk Yonler:
e Bazi boliimlerde arastirma ¢iktilarinda homojenlik saglanamamustir.

e Uluslararasi yayn ve is birliklerinde daha fazla katilim ve gériiniirliik gerekmektedir.

o 4. Toplumsal Katki
Giiclii Yonler:

o Toplumsal katki stratejisi tamimhdir, paydaslarla is birlikleri etkin sekilde
yiirtitiilmektedir.

o Ogrenci topluluklar, arastirma merkezleri ve siirekli egitim birimi araciligiyla cesitli
sosyal, kiiltiirel ve toplumsal faaliyetler gerceklestirilmistir.

e Bu faaliyetler sistematik olarak izlenmekte ve yillik raporlarla degerlendirilmektedir.
lyilesmeye Acik Yonler:

e Faaliyetlerin  kurumsal odlgekte etkisinin  izlenmesi ve etki degerlendirme
mekanizmalarinin daha sistematik hale getirilmesi gerekmektedir.

e Toplumsal katkt biitcesinin bazi faaliyetlerde siirdiiriilebilirlik a¢isindan yetersiz
kaldig1 gozlemlenmistir.

e Genel Degerlendirme:

Kurum, egitim-ogretim kalitesi, i¢ kalite giivencesi ve topluma hizmet alanlarinda giiglii bir
yapi sergilemektedir. Ozellikle 6grenci odakhilik, dijital altyapinin etkin kullanimi ve paydas
katthmi  giiclii  yonler olarak one ¢ikmaktadir. Ancak siireglerin  bazi  birimlerde
standartlagtirtimasi, ogretim elemanlarimin siirekli gelisimine daha fazla odaklanilmasi ve
arastirma faaliyetlerinin cegsitlendirilmesi gibi alanlarda gelismeye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Stirekli izleme ve iyilestirme yaklasimi, kurumsal kalite kiiltiiriiniin daha da gii¢lendirilmesine
katki saglayacaktir.
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